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IYEX TEKNOLOJi A.S. Ust yonetimi olarak;

IYEX TEKNOLOJi A.§. Hizmetlerinde; ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

(BGYS),

ISO/IEC 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ve ISO/IEC 42001:2023 Yapay Zeka

Yonetim Sistemi (YZYS) standartlarindan kurulan sistemlerin ana temasi; insan, alt yapi, yazilim,

donanim, mdasteri bilgileri, kurulus bilgileri, tim is ve islemler, Ug¢lncl sahislara ait bilgiler ve

finansal

kaynaklar igerisinde bilgi guvenligi yonetiminin saglandigini gostermek, kalite ve risk

yoénetimini glvence altina almak, bilgi glivenligi, kalite ve yapay zeka yénetimi slre¢ performansini

6lcmek ve musteri memnuniyeti ile ilgili konularda Gclincu taraflarla olan iligkilerin diizenlenmesini

saglamaktir.

Bu dogrultuda BGYS, KYS, YZYS Politikalarimizin amaci;
BGYS kapsaminda;

iceriden veya disaridan, bilerek ya da bilmeyerek meydana gelebilecek her tirlii tehdide
karsi [YEX TEKNOLOJi A.S. bilgi varliklarini korumak, bilgiye erisebilirligi is prosesleriyle
gerektigi sekilde saglamak, yasal mevzuat gereksinimlerini karsilamak, surekli
iyilestirmeye yonelik caligmalar yapmak,

Yurutllen tim faaliyetlerde Bilgi Gulvenligi Yénetim Sisteminin (¢ temel 6gesinin

surekliligini saglamak.

Gizlilik: Onem taglyan bilgilere yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi,

Biitiinliik: Bilginin dogruluk ve butinligundn saglandiginin gosterilmesi,

Erisebilirlik: Yetkisi olanlarin  gerektigi hallerde bilgiye ulasilabilirliginin
gosterilmesi,

Sadece elektronik ortamda tutulan verilerin degil; yazil, basili, s6zli ve benzeri ortamda
bulunan tum verilerin guavenligi ile ilgilenmek.

Bilgi Guvenligi Yonetimi egitimlerini tim personele vererek bilinglendirmeyi saglamak.

Bilgi Guvenligindeki gercekte var olan veya suphe uyandiran tim agikliklarin, BGYS
Ekibine rapor etmek ve BGYS Ekibi tarafindan sorusturulmasini saglamak.

is stireklilik planlari hazirlamak, siirdirmek ve test etmek.
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Bilgi Guvenligi konusunda periyodik olarak degerlendirmeler yaparak mevcut riskleri tespit
etmek. Degerlendirmeler sonucunda, aksiyon planlarini gézden gecirmek ve takibini
yapmak.

Soézlesmelerden dogabilecek her turli anlagsmazlik ve ¢ikar gatismasini engellemek.

Bilgiye erisilebilirlik ve bilgi sistemleri icin is gereksinimlerini kargilamaktir.

KYS kapsaminda;

IYEX TEKNOLOJi A.S.’nin sundugu Uriin ve hizmetlerin misteri beklentileri, yasal
gereklilikler ve ulusal/uluslararasi standartlarla tam uyum icinde yuritilimesini saglamak,
Surec¢ yaklasimi ve risk temelli disinme prensipleri dogrultusunda kalite hedeflerine
ulasmak icin gerekli kaynaklari saglamak,

YurGtilen tim faaliyetlerde Kalite Yonetim Sistemi’nin li¢ temel 6gesinin siirekliligini
saglamak:

Etkinlik: Sdreclerin planlandidi sekilde ¢alistiginin gésterilmesi,

Verimlilik: Kaynaklarin en uygun bigcimde kullaniimasiyla ¢iktinin maksimize edilmesi,
Sureklilik: Musteri memnuniyetini ve is performansini sirekli kilacak sekilde sistemin
surdirilebilir olmasi,

Musteri memnuniyetini sirekli olarak 6lgmek, degerlendirmek ve iyilestirme faaliyetlerini
planli sekilde yuritmek,

Tum calisanlarin Kkalite bilincini artirmak ve sistem performansina aktif katkilarini
saglamak amaciyla diizenli kalite editimleri gerceklestirmek,

Tedarik¢i ve is ortaklariyla ydrutilen sureglerde kalite standartlarina uygunluk ve surekli
iyilestirme kultarinu gelistirmek,

ic denetim ve ydnetimin gdzden gecirmesi slregleriyle kalite performansini diizenli olarak
degerlendirmek,

Slre¢ performans gostergelerini takip ederek hedeflerin gerceklestiriime oranini 6lgmek

ve gerekli duzeltici/énleyici faaliyetleri ylritmek,
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Yasal, mevzuatsal ve musteri sartlarina tam uyum saglayarak, guvenilir, zamaninda ve
surdurdlebilir hizmet sunmak,
Kurum genelinde kalite yonetimi kaltirinG yerlestirerek strekli gelisim ve inovasyonun

desteklendigi bir galisma ortami olusturmak.

YZYS kapsaminda;

IYEX TEKNOLOJi A.S. biinyesinde gelistirilen, entegre edilen veya kullanilan tiim yapay
zeka sistemlerinin etik, givenli, adil ve seffaf sekilde yonetiimesini saglamak,

Yapay zeka sistemlerinin yasam doéngusini (tasarim, gelistirme, test, dagitim, kullanim
ve bakim asamalari) sistematik olarak kontrol altina almak,

YurUtilen tim faaliyetlerde Yapay Zeka Yonetim Sistemi’nin temel ilkelerinin
surekliligini saglamak:
Etik ve Seffaflik: Karar verme sureglerinin izlenebilir ve gerekcelendirilebilir olmasini
saglamak,

Guvenilirlik ve Biitlinlik: Modellerin dogru, tarafsiz ve guvenilir sonuglar Urettiginin
gosterilmesi,

Sorumluluk ve izlenebilirlik: Yapay zeka sistemlerinin etkilerinin takip edilebilir,
dogrulanabilir ve gerektiginde midahale edilebilir olmasini saglamak,

Yapay zekd modellerinin guvenlik, veri gizliligi ve butunlik ilkeleriyle uyumlu sekilde
¢alismasini garanti altina almak,

Yapay zeka gelistirme ekiplerine, etik yapay zeka ilkeleri, veri guvenligi, algoritmik onyargi
ve model izlenebilirligi konularinda diizenli farkindalik egitimleri vermek,

Yapay zekéa sistemlerinde tespit edilen hatalari, dnyargilari veya uygunsuzluklari YZYS
ekibine raporlamak ve gerekli dizeltici faaliyetleri yuritmek,

Yapay zek& modellerinin performans, guvenlik ve etik uygunluk testlerini periyodik olarak
yapmak,

Veri setlerinin  kalitesini, dogrulugunu ve kaynak guvenilirligini surekli olarak

degerlendirmek,
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e Yapay zekd uygulamalarinin toplumsal, c¢evresel ve bireysel etkilerini géz o6ninde
bulundurarak riskleri analiz etmek ve kontrol altina almak,

lyex

e Yasal, etik ve kurumsal gerekliliklere tam uyum saglayarak yapay zek& sistemlerinin
sorumlu ve glavenli bicimde kullanimini strdlirmek.

Taahhut ederiz.
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